


 

 
2 

   

   یاجتماع  ی مددکار یسوالات استخدام

 

  استخدامیهای لینک های مفید آزمون 

 سوالات رایگان وزارت بهداشت با پاسخنامه  خرید این محصول 

 درسنامه عمومی شرکت شمساما خرید سوالات مددکار شمساما

 ی و درمان یمددکار بهداشتخرید سوالات   خرید سوالات عمومی شمساما

 منابع آزمون مددکار شمساما ر ی سال اخ 10 یسوالات استخدام دیخر 

 عرضه  رانی ا یاجتماع یشبکه ها شرکت شمساما اخبار آزمون
 + اخبار(  یهفتگ  فاتی + تخف گانیرا ی ها لی)فا

 (      )برای مشاهده هر بخش روی آن بزنید     

 : ی محصولآخرین بروزرسانی ها
 اضافه شدن فصل جدید )مددکاری اجتماعی، کار با فرد(  30/09/1404
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 عرضه    رانیا فیتال  یاجتماع یسوالات مددکارصل اول: ف ❖

 دهنده تمایز »مددکاری اجتماعی« از یک »شغل صرف« است؟  یک از موارد زیر، بیش از سایرین نشان  کدام -1

 های مرتبط با علوم انسانی در مددکاری اجتماعی   مندی از تحصیلات آکادمیک و تخصص ( ضرورت بهره1

 ( ارائه خدمات حمایتی مانند آموزش، درمان و کمک مالی به مددجویان 2

 ( تلفیق نگاه به درون و بیرون زندگی مددجو در روند ارائه خدمت 3

 رسانی  ( پیوند عمیق مددکار اجتماعی با عشق، ایثار، تعهد و انگیزه درونی در مسیر خدمت4

    4پاسخ سایت ایران عرضه: گزینه   نظران    ای از صاحب  از نظر محتوایی بین »حرفه« و »شغل« تفاوت وجود دارد. عده

ها    مددکاری اجتماعی اذعان دارند که مددکاری شغل نیست؛ مددکاری عشق است، ایثار است، صبر و شکیبایی است. آن

که متصدیان امور   های خاص، چه بسا به سهولت قابل وصول باشد، در صورتی    معتقدند که هر شغلی بدون نیاز به زمینه

ای هستند که ذوق و علاقه و عشق به خدمت دارند؛ خدمتی شایسته و هدفمند، خدمتی که    مددکاری اجتماعی افرادی حرفه

 (. 31: 13۸۸اصل،  گیرد )زاهدی از روح و جان شاغلین آن ریشه و نشأت می

ها، باورها، عواطف و توانایی   ها )ارزش  های درونی وضعیت انسان  ای است که هم به جنبه مددکاری اجتماعی حرفه یاورانه

ای که    های بیرونی آن )محله، مدرسه، محیط کار، نظام رفاه اجتماعی و نظام سیاسی شان( و هم جنبه مردم در حل مسائل

بیند. با این نوع نگاه، مددکاری   کند و در کمک به مددجویان، همواره هر دو جنبه را با هم می  بر زندگی فرد اثر دارند( توجه می

کند. همچنین با همکاری سایر   ای به مردم نیازمند عرضه می  جانبه  آورد که خدمات همه  اجتماعی این قابلیت را به دست می

ها،    ورد نیاز را دریافت کنند و با این کمککند تا خدمات آموزشی، مالی، پزشکی م  ای به مددجویان کمک می  افراد حرفه

تنهایی    مشکلات عاطفی، مالی و جسمی خود را کاهش دهند. مددکاران اجتماعی در دستیابی به خدماتی که مددجویان به

سازند.   وسیله مددجویان را توانمند می  کنند و بدین  ها عمل می  عنوان حامی و وکیل آن  توانند به آن دست یابند، به  نمی

 ها انجام می  پس هدف مددکاران اجتماعی، کمک به مددجویان برای رسیدن به خودکفایی است و تنها کارهایی را برای آن

 دهند که خودشان قادر به انجام آن نباشند. 

 کند؟ درستی بیان می شده توسط دکتر زاهدی اصل از مددکاری اجتماعی را به های زیر تعریف ارائه یک از گزینه کدام -2

 های مالی به افراد نیازمند تمرکز دارد.   ( مددکاری اجتماعی خدمتی است که تنها بر ارائه کمک1

 ( مددکاری اجتماعی فعالیتی است بدون نیاز به مهارت خاص و تنها مبتنی بر تجربه شخصی مددکار. 2

با جواب    شتریسوالات ب  افتیبه در  لیدر صورت تما .باشد یم  یحیپاسخنامه تشر  یدارا ییسوال ابتدا  2در هر بخش، تنها 

 .دیینما یداریعرضه خر  رانیا تیمحصول را از سا نیا دیتوان یم یحیتشر 

 
 خرید محصول 
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ای است مبتنی بر دانش، مهارت و استعداد، برای فراهم آوردن شرایط مادی و معنوی جهت    ( مددکاری اجتماعی حرفه 3

 برانگیختن افراد برای شناخت و رفع مشکلات خود. 

 ای هنرمندانه میان مددکار و مددجو برای حل سریع مشکلات رفتاری. ( مددکاری اجتماعی عبارت است از ایجاد رابطه4

  3پاسخ سایت ایران عرضه: گزینه    تعاریف مددکاری اجتماعی 

های مختلف   ها و ایدئولوژی  بینی  ها، جهان  شده است که بعضاً متأثر از دیدگاه  از »مددکاری اجتماعی« تعاریف گوناگونی

ای« و بعضی مهارتی خاص معرفی    ای آن را خدمتی »حرفه  دار، عده  های مشکل   است. برخی آن را هنر ایجاد رابطه با انسان

نماید و لذا به چند نمونه از این تعاریف اشاره    کنند. گوناگونی تعاریف به حدی است که خارج از حوصله این نوشتار می  می

 خواهد شد: 

ها یا جامعه قرار    های خاص برای کمک به افراد و گروه  ای است که بر دانش و مهارت  مددکاری اجتماعی یک خدمت حرفه

 (.12: 13۸0گرفته است تا بتوانند استقلال شخصی و اجتماعی و رضایت فردی و اجتماعی به دست آورند )قندی، 

توان آن را به تعریفی ساده   که معتقد است مددکاری اجتماعی رویدادی زنده است و به این دلیل نمی  پرلمن ضمن این

ای است که برخی از مؤسسات رفاهی آن را به    کند: مددکاری اجتماعی فعالیت و شیوه  محدود کرد، این تعریف را ارائه می

دهند تا با کارایی بیشتری با مشکلاتی که در انجام دادن کار و وظایف   دارند و به آنان یاری می  مراجعان خود عرضه می

 اند مقابله کنند. رو شده اجتماعی خود روبه

ای    دکتر زاهدی اصل در کتاب مبانی مددکاری اجتماعی نیز تعریفی به شرح ذیل ارائه کرده است: مددکاری اجتماعی حرفه

های خاص، به منظور فراهم آوردن شرایط مادی و معنوی برای افراد و اقشار    ها و دانش  است مبتنی بر استعدادها، مهارت

 (. 30: 13۸۸ای که در جهت شناخت و رفع مشکل خود برانگیخته شود )زاهدی اصل،  نیازمند جامعه، به گونه

 عرضه( رانی)منبع ا شوند؟ بندی می های هدف چگونه طبقه در حرفه مددکاری اجتماعی، گروه -3

 ( تنها افراد دارای مشکلات روانی و اجتماعی خاص 1

 ها و جامعه به ترتیب گستردگی خدمات و نوع نیاز ( افراد، گروه2

 های فقیر و بیماران خاص  های نیازمند مالی مانند خانواده  ( صرفاً گروه3

 های اجتماعی مانند معتادان، متکدیان و کودکان کار  ( فقط افراد دارای آسیب4

 دهد؟ درستی گستره شمول رفاه اجتماعی را طبق تعریف فرهنگ لغت مددکاری اجتماعی نشان می کدام مورد به -4

 ( فقط افراد نیازمند1

 ها، نه فقط افراد نیازمند و کسانی که در شرایط نامساعد هستند ( تمام انسان2

 ( فقط کودکان و سالمندان 3

 ( تنها کسانی که دچار معلولیت هستند 4

https://iranarze.ir/es1422
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درستی بیانگر هدف اصلی تأمین    یک از موارد زیر به  شده، کدام  بر اساس دیدگاه سرویلیام بوربج و سایر تعاریف مطرح  -5

 اجتماعی است؟ 

 ها.  نظر از وضعیت درآمدی آن ( ارائه خدمات اجتماعی و حمایتی به تمامی اقشار جامعه، صرف1

آور، از طریق    ( جایگزینی بخشی از درآمد از دست رفته افراد در مواجهه با خطراتی نظیر بیکاری، بیماری، پیری یا فوت نان2

 یافته و غیرخصوصی.  های سازمان حمایت

 ای برای کاهش فقر در جوامع شهری و روستایی.  های داوطلبانه و خیریه ( تمرکز بر کمک3

 های رفاهی خصوصی برای اقشار خاص جامعه از طریق نهادهای غیردولتی.  ( اجرای طرح4

درستی مرز میان تأمین اجتماعی    گزینه به   (، کدامILOالمللی کار )  شده توسط سازمان بین با توجه به سه معیار پذیرفته -6

 کند؟  ای را مشخص می  های داوطلبانه یا خیریه  و کمک

ای، به نیازمندان ارائه    شود که حمایت مالی از سوی هر نهادی، اعم از دولتی یا خیریه  تأمین اجتماعی زمانی محقق می(  1

 شود. 

 هر نوع حمایت مالی که از سوی نهادهای مختلف ارائه شود، به شرط استمرار، مشمول تعریف تأمین اجتماعی است. ( 2

هایی است که در چارچوب قانون، با هدف جبران کاهش درآمد یا تأمین بهداشت،   تأمین اجتماعی تنها شامل حمایت(  3

 توسط نهادی عمومی یا مستقل ارائه شوند. 

 شود.   هرگونه حمایت مالی که با نیت خیرخواهانه باشد، حتی اگر قانونی نباشد، نوعی تأمین اجتماعی محسوب می( 4

 دهد؟  درستی مفهوم »مددجو« را در مددکاری اجتماعی نشان می های زیر به یک از گزینه کدام -7

 شود که شخصاً برای دریافت کمک به مددکار مراجعه کرده باشد.  مددجو تنها به فردی اطلاق می( 1

 شود که دچار مشکل فردی یا خانوادگی هستند. هایی گفته می مددجو صرفاً به انسان( 2

 گیرد. مددجو ممکن است انسان، معضل اجتماعی یا حتی یک طرح تحقیقاتی باشد که در برابر مددکار قرار می( 3

 شوند که از نظر قانونی اثبات شده باشد نیازمند خدمات مددکاری هستند.  تنها افرادی مددجو محسوب می( 4

 های مهم تحلیل مسئله اجتماعی را بیان می  درستی یکی از ویژگی  گزینه به    بر اساس دیدگاه مددکاری اجتماعی، کدام  -8

 کند؟

 صورت مجزا تحلیل شود.   تفکیک از یکدیگر هستند، به همین دلیل هر مشکل باید به  مسائل اجتماعی معمولاً ساده و قابل(  1

 ای ضرورتی ندارد.  بروز مشکلات اجتماعی عمدتاً ناگهانی و بدون زمینه قبلی است و تحلیل ریشه( 2

اند، و معمولاً حاصل    ای قابل شناسایی  های پنهان و علل عمیقی است که تنها از دید حرفه  مسئله اجتماعی دارای لایه(  3

 تجمع عوامل مختلف در طول زمان هستند. 

 گیرد.  ها(، اهمیت دارد و مبنای تحلیل مددکار قرار می آید )معلول تنها بخشی از مسئله اجتماعی که به چشم می( 4

 بر اساس دیدگاه گوردون همیلتون و اصول مددکاری فردی، هدف اصلی این نوع از مددکاری چیست؟  -9
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 اصلاح ساختارهای اجتماعی گسترده برای رفع معضلات عمومی در سطح جامعه. ( 1

 های عمومی و یکسان برای تمامی مددجویان با مشکلات مشابه.   حل تمرکز مددکاری فردی بر ارائه راه( 2

ای با   یاری به فرد برای رشد شخصیت و سازگاری آگاهانه با محیط اجتماعی، اقتصادی و فیزیکی از طریق رابطه حرفه(  3

 مددکار. 

 های روانی فرد مددجو از طریق مداخلات پزشکی و دارویی.  تمرکز بر درمان بیماری( 4

 های زیر کاربرد دارد؟  یک از موقعیت مددکاری اجتماعی فردی بیشتر در کدام -10

 ( رسیدگی به کودک خیابانی با هدف بازگشت به خانواده و بهبود شرایط فردی 1

 برخوردار  ریزی اجتماعی برای بهبود وضعیت مسکن در مناطق کم ( برنامه2

 های حمایتی برای کارگران در محیط کارخانه  ( تشکیل گروه3

 بخشی عمومی درباره بهداشت روان  های آگاهی اندازی کمپین ( راه4

 شود؟   ای محسوب می یک از موارد زیر از مصادیق فعالیت مددکاری جامعه کدام -11

 مشاوره به یک فرد بیکار برای یافتن شغل مناسب ( 1

 دیده با همکاری روانشناس و مددکار  درمان یک کودک آسیب( 2

 های اجتماعی رایج در منطقه  اندازی یک مرکز فرهنگی با مشارکت مردم محله برای مقابله با آسیب راه( 3

 اش در بیمارستان حمایت روانی از یک بیمار خاص و خانواده( 4

 ای از دیدگاه مؤسسه ملی مددکاری اجتماعی )برکلی( دارد؟  خوانی را با رویکرد مددکاری جامعه مورد بیشترین هم   کدام   -12

 های نقدی و کالا  ارائه خدمات حمایتی به مددجویان در قالب کمک( 1

 هدایت مددجویان برای دریافت مشاوره فردی و پیگیری مشکلات شخصی ( 2

 های اجتماعی  سازی های محلی برای تقویت توان جمعی، ایجاد تشکل و مشارکت در تصمیم ها و سازمان کار با گروه( 3

 گذاری.  گیری و سیاست های اجتماعی بدون درگیر کردن مستقیم اعضای جامعه در فرآیند تصمیم تمرکز بر اجرای برنامه( 4

 شود؟  چرا نقش مددکار اجتماعی در تحقیقات رفاه اجتماعی فراتر از صرفاً توصیف وضعیت موجود تلقی می -13

 کند مشکلات اجتماعی را صرفاً از منظر آماری تحلیل کند.  چون مددکار اجتماعی تلاش می( 1

 کند، مددکار اجتماعی به دنبال بررسی جامعه آن   طور که هست بررسی می  شناس که جامعه را آن  چون برخلاف جامعه(  2

 حل برای اصلاح آن است.   طور که باید باشد و ارائه راه

 چون مددکار اجتماعی بیشتر درگیر مسائل فردی مددجویان است و نیازی به شناخت ساختارهای اجتماعی ندارد. ( 3

شده توسط دیگران است، نه مشارکت در فرآیند   های رفاهی تدوین  چون وظیفه مددکار اجتماعی فقط اجرای سیاست(  4

 ریزی.  پژوهش و برنامه

 دهنده چرایی عدم نیاز رسمی به مددکاری اجتماعی در جوامع سنتی است؟  ها نشان مورد بیش از سایر گزینه  کدام -14
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 های مالی دولتی برای رفع مشکلات فردی وابستگی شدید به حمایت ( 1

 پیچیدگی ساختارهای اجتماعی و نهادهای اداری در زندگی سنتی( 2

 های اجتماعی گیری  گرایش شدید به فردگرایی و استقلال شخصی در تصمیم( 3

 پذیری طبیعی افراد نسبت به یکدیگر، و مناسبات انسانی ساده و مستقیم وجود روابط خویشاوندی قوی، مسئولیت( 4

 یافته در اجتماعات اولیه چه بوده است؟  علت اصلی عدم احساس نیاز به خدمات اجتماعی ویژه و سازمان -15

 ( گستردگی و تنوع بالای نیازهای اولیه مردم 2 ( نبود مشکل فقر و نابرابری در این جوامع 1

 ( دسترسی رایگان به همه امکانات رفاهی4 ( محدود بودن نیازها و انتظارات از زندگی 3

  کند، چه ویژگی  ای آرمانی که او از آن با عنوان »همانندی بزرگ« یاد می های دینی کنفوسیوس، جامعه  بر اساس آموزه -16

 عرضه(  رانیا  تیتوسط سا  فی)تال  راستا است؟ ای دارد که با اهداف مددکاری اجتماعی هم

 تمرکز کامل بر رشد فردی و خودکفایی اقتصادی، بدون نیاز به حمایت اجتماعی ( 1

 گیرانه   برقراری نظم اجتماعی از طریق حکومت مقتدر و قوانین سخت( 2

 پذیر و مشارکت همگانی در رفع نیازها ای مبتنی بر خیرخواهی، عدالت، حمایت از اقشار آسیب استقرار جامعه( 3

 ایجاد ساختاری طبقاتی برای تفکیک وظایف افراد بر اساس جایگاه اجتماعی و سن ( 4

 مورد از تعالیم زرتشت بیشترین انطباق را با مبانی مددکاری اجتماعی دارد؟   کدام -17

 تأکید بر اجرای شعائر فردی و حفظ پاکی شخصی در تعامل با مقدسات ( 1

 ستایش کردار نیک، تشویق به یاری درماندگان و ترغیب بازماندگان به انفاق در راه خدا( 2

 اعتقاد به بازگشت ارواح و لزوم انجام اعمال مذهبی برای رستگاری شخصی( 3

 تمرکز بر شعائر نیایشی، همراه با دوری از امور دنیوی و اجتماعی( 4

 های آیین زرتشت، کمک و حمایت اجتماعی باید معطوف به چه کسانی باشد؟   بر اساس آموزه -18

 شان  تمام افراد نیازمند، بدون توجه به دلایل بیکاری یا وضعیت اقتصادی( 1

 اند، زیرا بیشتر محتاج هدایت هستند  پروری دچار فقر شده انگاری و تن  افرادی که بر اثر سهل( 2

 پرور اند، نه افراد لاابالی و تن اند و گرفتار فقر شده کسانی که به اجبار از کار افتاده( 3

 اند، تا از راه انفاق به آیین بازگردند افرادی که در امور دینی کوتاهی کرده( 4

 بر اساس تعالیم مسیحیت و عرفان الهی، هدف از انزوا در دیرها و کنار گذاشتن ثروت چه بوده است؟  -19

 های اجتماعی   گیری کامل از جامعه برای تمرکز بر عبادات شخصی و ترک مسئولیت کناره( 1

 مخالفت با هر نوع مالکیت فردی و تحقیر ارزش کار و تلاش اقتصادی ( 2

 های ثروت و قدرت، و اختصاص زندگی به دستگیری از فقرا، یتیمان و انجام خدمات اجتماعی  دوری از وسوسه( 3

 اندوزی معنوی پیروی صرف از مناسک دینی و تقویت ساختارهای کلیسایی از طریق مال( 4
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 های اجتماعی کدام است؟ بر اساس تعالیم اسلامی، ترتیب صحیح سطوح مداخله در رفع نیازها و محرومیت -20

 خانواده  ←دولت اسلامی  ←جامعه اسلامی ( 2 جامعه اسلامی  ←خانواده  ←دولت اسلامی ( 1

 نهادهای مردمی ←جامعه اسلامی  ←دولت اسلامی ( 4 دولت اسلامی  ←جامعه اسلامی  ←خانواده ( 3
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 عرضه   رانیا  فیکار با فرد تال  ، یاجتماع یسوالات مددکار: دومفصل  ❖

 به عقیده کنفوسیوس لازمه دست یافتن به خلق خوب و فضیلت نیک چیست؟  -1

 ( جلوگیری از آسیبهای اجتماعی 2   ( داشتن یک حکومت مردمی1

 ( راستگویی و صداقت حاکمان4  ( مهربانی و سلوک نیکو با ابنای نوع3

    3پاسخ سایت ایران عرضه: گزینه     تأکید بر کار نیک در اندیشه های بودا کاملاً مشهود است تا آنجا که روزی بودا به

بانوی برهمنی که از او طلب سخنی کرده بود گفت: »در این جهان دو چیز است که همگان بر آن اتفاق دارند یکی آنکه کارهای 

 نیک شادی آرد و دیگر آنکه کارهای بد فلاکت زايد ....«. 

کنفوسیوس نیز بر توجه دولتها و حکام به رفع نیازها و احتیاجات عموم که همان ایجاد رفاه اجتماعی است تأکید میکند.   

کنفوسیوس برای دست یافتن به خلق خوب و فضیلت نیک، مهربانی و سلوک نیکو با ابنای نوع را توصیه میکرد و از نصایح او 

 ت لااقل باید برای مردم باشد و حکام احتیاجات عمومی خلق را جوابگو باشد.یکی این است که اگر حکومت از مردم نیس 

همچنین کنفوسیوس از آسیبهای اجتماعی در جامعه انتقاد میکند، آنجا که می گوید: »مردم عهد قدیم سه فضیلت داشتند 

که شاید در این زمان نادر باشد متهوران آن روزگار جان خود را به خطر می انداختند؛ اکنون افراد بی غیرت و سست شده اند.  

ه اند؛ حالا ستمکار شده اند. جاهلان قدیم راستگو و درستکار بودند؛ اکنون راه و رفتار  گردنکشان سابق جوانمرد و بلند نظر بود

 نابکاری و تزویر دارند. 

او همچنین معتقد است که با پایه قرار دادن خیرخواهی و صفا و صمیمیت مردم همه خوب خواهند شد و در آن صورت....  

تمام جهان یک جمهوری خواهد شد مردم باهوش با تقوا و توانا انتخاب میشوند و پیرامون موافقتهای مخلصانه سخن خواهند  

 گفت و صلح جهانی را ایجاد خواهند کرد. 

 بنابر اصول اخلاقی دین زرتشت چه چیز ملکوت الهی را پیش می برد؟  -2

 ( پایه قرار دادن خیرخواهی 2     ( صدقه 1

 ( دوری از رفتار نابکاری و تزویر4    ( صفا و صمیمیت مردم 3

 در اصول اخلاقی دین زرتشت آمده که صدقه ملکوت الهی را پیش می برد.   1پاسخ سایت ایران عرضه: گزینه  ��

 در جلد چهار کتب مقدسه شرق آمده است: »کسی که فقیری را نجات می دهد، اهورا را پادشاه می سازد. 

 همچنین در جای دیگر میگوید: ای مزدا خواهشم از شما این است که درماندگان و بیچارگان را دست گیرید. 

ویل دورانت در کتاب تاریخ تمدن گاهواره ،مشرق زمین، هفت جلوه را که زرتشت برای اهورا مزدا برشمرده است چنین بر  

 می شمارد: »نور«، منش پاک، راستی، قدرت، تقوا، خیر فناناپذیری. 

 بنا به گفته رسول خدا )ص( بهترین خانه های شما چه خانه ای است؟  -3

 ( خانه ای است که در آن دستگیری از نیازمندان و فقرا در اولویت باشد. 1

 ( خانه ای است که در آن یتیمی مورد احسان و عطوفت باشد.2
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 ( خانه ای است که در آن بسیار عبادت شود. 3

 ( خانه ای است که در آن به پدر و مادر احترام گذارده شود. 4

 پدر مددکاری اجتماعی کیست؟  -4

 ( اوکتاویا هیل 4  ( توماس چالمرز 3  ( اهورا مزدا 2  ( ویل دورانت 1

 اجرا کرد، کدام کشور بود؟  1۸۷۸اولین کشوری که قانون تامین اجتماعی را در سال  -5

 ( بلژیک4  ( فرانسه 3  ( انگلیس2   ( آلمان 1

 بنابر یافته های علمی زیگموند فروید کدامیک از عوامل زیر تعیین کننده نوع شخصیت بزرگسال است؟  -6

 ( احساسات و عواطف 2   ( روابط و مناسبات مطلوب 1

 ( عوامل اجتماعی 4   ( تجربیات دوران اولیه کودکی3

 چه بود؟  12۹۶هدف از تاسیس جمعیت شیر و خورشید در ایران در سال  -7

 ( ایجاد یک مرکز تخصصی رسیدگی به کودکان بی سرپرست 1

 ( حمایت از آسیب دیدگان از حوادث و سوانح طبیعی و غیر طبیعی 2

 ( حمایت از کارگران راه سازی و بازماندگان آنها3

 ( ایجاد انجمنی برای کمک به افراد فقیر و محروم سراسر جهان 4

 طرح اولیه رشته خدمات اجتماعی در ایران در چه سالی تدوین و به کدام نهاد تقدیم شد؟  -8

 هیات وزیران  -13۶1( اواخر سال 1

 شورای عالی انقلاب فرهنگی کمیته علوم  -13۶1( اواخر سال 2

 شورای عالی انقلاب فرهنگی کمیته علوم -1358( اوایل سال 3

 وزارت علوم -1358( اوایل سال 4

 دکتر قندی، مددکاری اجتماعی را چگونه تریف می کند؟ -9

 ( مددکاری اجتماعی خدمت حرفه ای است مبتنی بر دانش علمی و مهارت در روابط انسانی. 1

( مددکاری اجتماعی کارکرد اجتماعی افراد را خواه به صورت فردی یا گروهی افزایش میدهد و برای این منظور فعالیتهای 2

 خود را بر روابط اجتماعی آنها که موجب شکل گیری کنشهای متقابل افراد و محیط میگردد، متمرکز می سازد. 

( مددکاری اجتماعی فعالیت و شیوه ای است که برخی از مؤسسات رفاهی آن را به مراجعان خود ارائه میکنند و به آنان  3

یاری میدهند تا با کارایی بیشتری با مشکلاتی که در انجام دادن کار و وظایف اجتماعی خود با آن روبه رو شده اند مقابله 

 کنند.

( مددکاری اجتماعی یک خدمت حرفه ای است که بر دانش و مهارتهای خاصی قرار گرفته است و هدف از آن کمک به افراد  4

 گروه ها یا جامعه است تا بتوانند استقلال شخصی اجتماعی و رضایت خاطر فردی و اجتماعی را به دست آورند. 
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 کدامیک از اصول مددکاری اجتماعی نمی باشد؟  -10

 ( مشارکت مراجع در فعالیتها2  ( ارجحیت پذیرش گروه به فردیت 1

 ( رازداری حرفه ای 4   ( خودآگاهی مددکار اجتماعی3

 هری ام. کسیدی رفاه اجتماعی را چگونه تعریف می کند؟ -11

( فعالیت و شیوه ای است که برخی از مؤسسات رفاهی آن را به مراجعان خود ارائه میکنند و به آنان یاری میدهند تا با  1

 کارایی بیشتری با مشکلاتی که در انجام دادن کار و وظایف اجتماعی خود با آن روبه رو شده اند مقابله کنند.

( فعالیتهای سازمان یافته که مستقیماً به حفظ نگهداری و بهبود منابع مربوط است و شامل خدمات اجتماعی، نظیر کمک  2

های اجتماعی، بیمه های  اجتماعی، رفاه کودک، بهداشت روانی، آموزش و پرورش، تفریح و گذراندن اوقات فراغت، حمایت  

 از نیروی کار و حل مشکلات مسکن است. 

 ( یک خدمت حرفه ای است که بر دانش و مهارتهای خاصی قرار گرفته است.  3

( مجموعه خدماتی است که هدف از آن کمک به افراد گروه ها یا جامعه است تا بتوانند استقلال شخصی اجتماعی و رضایت  4

 خاطر فردی و اجتماعی را به دست آورند. 

 تعریف عام از خدمات اجتماعی چیست؟  -12

( خدماتی ویژه است که هدف از آن کمک به افراد گروه ها یا جامعه است تا بتوانند استقلال شخصی اجتماعی و رضایت  1

 خاطر فردی و اجتماعی را به دست آورند. 

 ( خدمات حرفه ای است که بر دانش و مهارتهای خاصی قرار گرفته است. 2

 ( ارائه هرگونه خدمت مادی و معنوی به اقشار مختلف جامعه در جهت تأمین نیازهای مشترک و عمومی آنها. 3

 ( فعالیتهای سازمان یافته ای است که مستقیماً به حفظ نگهداری و بهبود منابع مربوط است. 4

 کدامیک از ویژگی های مددکار اجتماعی نمی باشد؟  -13

 ( توانایی کنترل احساسات خود 2    ( سیاست مداری 1

 ( آشنایی با اصول برنامه ریزی4     ( صداقت 3

بر اساس کدام ویژگی مددکار اجتماعی مراجعان را نردبان ترقی خود قرار نداده و باید پاک نیت باشد و حفظ حیثیت    -14

 مراجعان برایش مهم باشد؟ 

 ( رازداری 2    ( داشتن توان مدیریت 1

 ( توانایی کنترل احساسات 4     ( اخلاص 3

 کدامیک از شیوه های مراجعه مددجویان در مددکاری فردی به صورت خود معرف نمی باشد؟  -15

 ( افراد خود از خدمات مؤسسات مطلع شده و مراجعه می کنند.1
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( از طریق دوستان، همسایگان و یا کسانی که قبلاً از خدمات مؤسسات استفاده کرده اند با خدمات مددکاری آشنا می شوند 2

 و مراجعه می کنند. 

 ( از طریق مؤسسات دیگر اعم از دولتی یا غیر دولتی با خدمات مددکاری آشنا می شوند و بدون اجبار مراجعه می کنند.3

 ( به دلیل دریافت خدمات بهتر و یا نبود خدمات در مؤسسه اولیه، مراجع به مؤسسات دیگر معرفی می شود. 4

 اولین سطح از سه سطح پیشگیری در بکارگیری استراتژی های مددکاری اجتماعی چیست؟  -16

 ( آگاه سازی و اطلاع رسانی 2   ( عرضه خدمات به افراد مشمول 1

 اجتماعی مراجعان  -روانی  -( توجه به ابعاد زیستی 4  ( توانمند سازی، قادر سازی و توانبخشی 3

 دنیل بیتس و فرد پلاگ هدف علم انسان شناسی را چگونه بیان کرده اند؟  -17

 ( مطالعه انسانیت است. 1

 ( مطالعه و شناخت علمی انسان که بر دریاهای بی آرام، رودهای پر قدرت، نور، آفتاب و ستارگان دیده حیرت می گشاید. 2

 ( مطالعه فرهنگ است. 3

 ( توصیف و تبیین یک پدیده طبیعی خاص است که همان انسان هوشمند یا نوع بشر است. 4

 آگوست کنت جامعه شناسی را چه علمی می داند؟  -18

 ( علم توصیف و تبیین یک پدیده طبیعی خاص 1

 ( علم تجزیه و تحلیل مظاهر حیات اجتماعی 2

 ( علم مطالعه فرهنگ انسانی3

 اجتماعی مراجعان -روانی  -( علم توجه به ابعاد زیستی 4

 نقطه مشترک رابطه مددکاری و روان شناسی در چیست؟  -19

 ( استفاده از مهارتهای مختلف1

 ( در رعایت اصول پذیرش، رازداری، رابطه حرفه ای و... 2

 ( در کمک به گروه های تخصصی توانبخشی و توانمند سازی3

 ( همه موارد 4

 کدامیک از اهداف جمعیت شناسی در مددکاری اجتماعی نیست؟  -20

 ( برنامه ریزی اصول پذیرش، رازداری، رابطه حرفه ای در برخورد با جمعیت  1

 ( شناخت و آگاهی در خصوص ساخت و حالت جمعیت 2

 ( توصیف کامل گذشته جمعیت در یک منطقه و توزیع آن در بخشهای مختلف 3

 ( آینده نگری جمعیت و پیامدهای اجتماعی آن 4
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